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第一節 
 學習型組織的基本理念 
 
組織學習四大內涵: 

• 從經驗中學習、學習是一種適應。 

• 學習組織就是改善解決問題的能力。 

• 組織學習就是組織知能的改變。 

• 組織學習就是組織形式面改革。 

 



學習組織的定義: 
 

• 指一個組織在動態的環境中，能夠快速因
應變遷的需要，以創造力來掌握變遷的動
向，以系統思考為綱，結合組織及成員的
自我超越，改善心智模式，透過共同願景
的建立，結合團隊學習的方法來達成組織
的目標。 

 

 



學習型組織的五項基本理念: 
 

壹、 自我超越 

• 學習型組織的精神基礎，它強調透過學習，
延續生命中的創造力，超越自我，實現生
命中真正要達到的目標，不斷的創造及超
越，屬於一種真正的學習。 

 



貳、改善心智模式 

• 心智模式是根深於個人心中的假設、成見、
圖像或印象。改善心智模式所強調的就是
去除個人習慣性的自我防衛、自我看法，
在客觀、多重而整體的立場來思考問題，
以開放的心胸去虛心接納別人的意見與想
法。 



參、建立共同願景 

• 願景是一種共同的願望、理想、目標，透
過由下而上的程序，融合個人目標與組織
目標，策定共同理想，成為組織成員共同
關切的焦點，進而產生強烈實現願景的動
力與希望。 

 



肆、團隊學習 

• 強調組織成員必須全面參與學習進修，透
過「深度對話」與「討論」協助組織成員
成長與發展，「深度對話」是指一個組織
團隊所有成員，攤出心中的假設，一起思
考，所有的成員均進入學習狀態，讓組織
成員透過團隊合作，共同經營組織的成長
與發展。 

 



伍、系統思考 

• 將前述四項模式與系統思考相互結合，以
系統思考為主軸加以貫串運用，發展成有
能力及系統的學習型組織。必須以統觀的
立場來考量，兼顧因應性措施與發展性策
略。學習型組織以系統思考為主軸，貫串
心智模式改善、建立共同目標、團隊學習
三項修煉，而以自我超越為目標。 

 



第二節 
 學習型班及組織的意涵 

一、建立共同願景: 

• 培養組織成員對團隊的長期承諾，組織成員對組織
承諾，才會用心投入於組織群體中。 

二、改善心智模式: 

• 專注於以開放的模式，體認我們認知方面的缺失。 

三、團隊學習: 

• 發展團體力量，使團體力量超乎個人力量總和的技
術。 

四、自我超越: 

• 不斷的反照個人對周遭影響的鏡子，突破自我。 



學習型班級組織的特色 

• 班級共同遠景的建立 

• 師生心智模式的改善 

• 自我超越行為的促發 

• 師生學習責任的分享 

• 教育行動研究的實踐 

• 教師做為班級領導人 

 



學習型班組織特徵關係 
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• 強調不要有「月暈效應」的出現 

• https://www.youtube.com/watch?v=HJQdBVJ
XlcA 

 

https://www.youtube.com/watch?v=HJQdBVJXlcA
https://www.youtube.com/watch?v=HJQdBVJXlcA


第三節 
 學習型班級組織教師角色 

• 彼得 聖吉指出，學習型組織的建立需要對領
導有新的看法。 

• 學習型組織中，領導者扮演三個角色 

    1.設計師：規劃、安排，協助成員自我成長 

    2.僕人：協助、支持，支援成員發展自我 

    3.教師：計畫、組織、激勵、輔導、指導、
決定、執行、服務、教學、學習、控制…… 



教師角色多元目的 

• 使學生潛能得到最好的發展 

• 使學生能展現自我 

• 使學生發揮所長 

• 培養新時代所需的基本能力 

 



How？ 
如何扮演好教師多元角色？ 

• 以宏觀角度思考班級問題 

• 以在職進修提升專業成長 

• 以專業之能贏得學生信服 

• 以虛心胸懷看待班級事件 

• 以協同合作作為教學主軸 

• 以教學創新激發學生興趣 

• 以求新求變心態接受挑戰 



壹、以宏觀角度思考班級問題 

• 班級師生問題或學生違反常規紀律事件也
是多元因素引起的。對於班級發生事件，
教師如能以宏觀角深入探索，當能發現問
題癥結所在，而研擬有效解決或輔導策略。 



貳、以在職進修提升專業成長 

• 班級經營中，不論是親師合作知能、統整
課程研發能力、教學藝術的展現、班級活
動的推展等，教師均要不斷自我進修，吸
取新的教學、輔導知能、班級管理策略、
學校本位課程研發理論與實務經驗。 

http://www4.inservice.edu.tw/


參、以專業之能贏得學生信服 

• 教師在職進修所獲取的專業知能是贏得學
生信服重要「知識庫」，教師除以德服人，
以身作則之外，要以「理說服學生」，使
學生自願在教師領導下，為班級榮譽而全
力以赴。 



肆、以虛心胸懷看待班級事件 

• 教師必須去除習慣性的自我防衛、以整體
的方式，匯集學生在班級所發生的事件，
以開放心胸去接納學生不同意見與反對聲
音，教師決策應與社會、教改脈動相契合。 



伍、以協同合作作為教學主軸 

• 運用「教師學習社群」理念，以協同合作
教學方式，展現教師專長，以發揮教師個
人影響力；「教師學習社群」就是教師們
群策群力的結果。 

http://udn.com/news/story/6886/1380255-%E6%88%90%E5%8A%9F%E5%9C%8B%E5%B0%8F%E3%80%81%E5%9C%8B%E5%8C%97%E6%95%99%E5%A4%A7-%E5%8D%94%E4%BD%9C%E6%8E%9B%E7%89%8C


陸、以教學創新激發學生興趣 

• 為了要激發學生的學習興趣，教師首先就
要掌握學習生態的轉變趨勢，其次設計活
潑、有趣的學習單元，了解學生學習需求
與個別差異，創發有趣而多元的學習活動，
應採用動態評量模式。 

• 美國教學創新賽 

 

https://www.youtube.com/watch?v=s1vAZcwqCUk
https://www.youtube.com/watch?v=G_0f2oT2Dxc


柒、以求新求變心態接受挑戰 

• 教育改革最重要的是改變教師的信念與思
考邏輯，教師內在的圖像如果能改變，有
接受挑戰的意願，才能不斷促發新的活力，
激起進一步的學習，學習新的知能、吸取
新的資訊。 

https://www.youtube.com/watch?v=P9bNt-xMlRI


教師扮演著專業且多元的角色 

• 課程編輯者 

• 教學革新者 

• 行為輔導者 

• 資訊給予者 

• 問題診斷者 

• 行政管理者 

• 知識催化者 

• 教學策略者 

• 行動研究者 

• 終生學習者 

•活動規劃者 
•溝通促發者 
•學習導引者 
•事件處理者 
•組織營造者 
•能力培養者 
 

 
 

 



第四節 
 學習型班級組織的學習取向 
 
• 強調每個人必續持續的學習 

    (終身學習：活到老學到老) 

• 長期過程演變→改變自身的行為→轉化為班級組
織性的行為。 

• 此種學習型的組織有下列幾個特性 



一、學習目標要因人而異 
 

• 強調學生的自我超越，個體間的超越是一
種自我實現的概念 

• 針對個別差異 

• 引導學生參加與學習 



二、學習行為是主動積極 
 

• 學生學習時的「工作投入動機」(task-
involved motivation)會顯著的高於「自
我投入動機」(ego-involved motivation) 

• 不是以互相競爭為目的，重點應放在自我
興趣和發展個人潛能。 

 

 



三、學習型態勢群體合作 
 

• 「班級學習社群」 

→團隊學習是主要策略 

• 強調合作學習 

• https://www.youtube.com/watch?v=N0AkWkt
_d_k 

國文課的翻轉教學(把學生當成學習的主人) 

 

https://www.youtube.com/watch?v=N0AkWkt_d_k
https://www.youtube.com/watch?v=N0AkWkt_d_k


四、學習內容是廣泛多元 
 

• 個體接觸的經驗愈多，學習會更充實，內
容也會更廣泛多元 

 



五、學習機會是無所不在 
 
• 學生：主動求知的精神。 

  時時學習、處處學習，不是只有教科書上現有
的知識。→教室的情境中擴增到情境外的學習
活動 

• 還給學生主導權 「翻轉教室」正夯
https://www.youtube.com/watch?v=PKJHNiS0l
Y4 

• 教室沒有教科書(learning by doing)→強調實作 

https://www.youtube.com/watch?v=o5O9HoEkjxQ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=PKJHNiS0lY4
https://www.youtube.com/watch?v=PKJHNiS0lY4
https://www.youtube.com/watch?v=o5O9HoEkjxQ


六、學習歷程是持續不斷 
 

• 學習是一段歷程 

• 促發班級組織的活力來源，形成所謂的班
級氣氛 

• 「班風」、「班級文化」 

 



七、學習評量是多元動態 
 

• 「多元智慧」全人教育的理念 

• 評量並非只有紙筆測驗，還能有：實作表
現、成果作品等 

• 強調快樂學習 



八、學習方法是策略技巧 
 
• 讓學習者具有「深度處理」的能力 

• 培養學生有資訊處理的能力，教師應了解
處理層次理論→啟示作用 

• 短期記憶 

• 長期記憶 

• 教師在班級經營上要有新思維和創新方式 

 

 多方聯想 

評量多

元化 

學生為

主體 



教師的具體作法 

• 做好親師合作、有效運用家長人力資源 
→家長的人力資源庫 

• 運用資訊科技、適時融入班級學習活動 
https://www.youtube.com/watch?v=EcO_KakqY0k ( 雲端互動教育) 

• 掌握班級情境、妥慎運用常規管理模式 

• 實施多元策略、有效評量學生行為表現 

• 因應突發狀況、有效處理班及意外事件 

 

https://www.youtube.com/watch?v=EcO_KakqY0k


結語 

      因應現今的時代，講述式的教學已經
過時，良好的學習型班級組織，需要培養
每位學生的反思能力，但這之中的環境和
場域必須要是開放的，這樣才能蕩漾出每
位孩子的創造力和獨立性。 

 


