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摘要與心得： 

   透過此週的章節讓我了解，在諮商的過程中不僅可以紓發情緒而且也能引發

自我的思考，最後能盡量達到問題的解決，因為諮商員需要去傾聽當事人的困境

所以諮商是一種人際互動，交互影響的心理服務的專業歷程。諮商的重點在於協

助當事人提出並評估可能解決的計畫讓當事人方便於釐清事物，以便行動。在諮

詢時也有技巧性，不同的技術與口語反應，會是影響諮商的重要因素，雖然我不

是諮詢員但有時聽別人在敘述或抱怨自身所發生的事情時，我在 24 種諮商技巧

中的支持、傾聽、立即性，這三方面我是比較欠缺的，我較容易會因個人心情因

素，或是太主觀的看事情沒有站在他人的立場想，有時不是得全盤贊成但也是得

支持他一些不錯的觀點與想法作為，所以這是我該去多多思考的好方向。 

在全人輔導中我滿贊成一位老師的身教對學生會產生很大的影響力，這就是學長

姊進入職場都會提到的”以身作則”。 

  

問答題: 

一、個別諮詢對象依照類型來分有哪四種? 

二、小團體輔導要如何實施才能讓問題學生有榮譽感、或是團體楷模，有什麼方

法讓壞學生有價值澄清機會? 

選擇題: 

一、在學校中輔導策略在以下哪個時段是”班級經營”的最佳營運時機？ 

(A)升旗時間 

(B)打掃時間 

(C)班會與週會時間 



(D)放學時間 

答案：(C) 

二、個別諮詢類型不包括下列哪一種？ 

(A)人際交往問題 

(B)飲食問題 

(C)生涯規劃問題 

(D)婚姻問題 

答案：(B) 

 


